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an
 

sesam
a 

k
ita. 

B
eru

n
tu

n
g
n
y
a 

p
em

im
p

in
 

d
id

alam
 

D
esa 

P
eran

te 
o
leh

 
m

asy
arak

at, 

terlih
at 

d
en

g
an

 
ad

an
y
a 

k
o
m

u
n

ik
asi 

in
terp

erso
n
al y

an
g
 d

ilak
u
k
an

 K
ep

ala D
esa 

d
en

g
an

 
m

asy
arak

at 
k
h
u

su
sn

y
a 

d
en

g
an

 

g
en

erasi m
u
d
a. 

K
o
m

u
n
ik

asi 
in

terp
erso

n
al 

ad
alah

 

k
o

m
u
n
ik

asi 
y
an

g
 

b
iasa 

d
ik

aitk
an

 
d

en
g
an
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R
. 

W
a
y
n
e 

P
ace, 

D
o

n
. 

F
. 

F
au

le
s, 

K
o

m
u

n
ika

si 

O
rg

a
n

isa
si 

S
tra

teg
i 

M
en

in
g

ka
tka

n
 

K
in

erja
 

P
eru

sa
h

a
a

n
 (B

an
d

u
n
g
: P

T
. R

e
m

aja R
o

sd
a K

ary
a, 

2
0

0
6
), 2

7
6

. 



K
o

m
u

n
ik

asi In
terp

erso
n
al K

ep
ala D

esa d
alam

 M
em

b
in

a G
en

erasi M
u
d
a
  

 
 

 
 

1
3
 

 

p
ertem

u
an

 
an

tara 
d

u
a 

o
ran

g
, 

tig
a 

atau
 

m
u
n

g
k
in

 em
p

at o
ran

g
 y

en
g
 terjad

i secara 

san
g
at 

sp
o

n
tan

 
d
an

 
tid

ak
 

stru
k
tu

r. 

K
o
m

u
n

ik
asi 

in
terp

erso
n

al 
ad

alah
 

p
en

y
am

p
aian

 
p

esan
 

o
leh

 
satu

 
o

ran
g
 

d
an

 

p
en

erim
aan

 
p

esan
 

o
leh

 
o
ran

g
 

lain
 

atau
 

sek
elo

m
p

o
k
 

k
ecil 

o
ran

g
, 

d
en

g
an

 
p
elu

an
g
 

m
e
m

b
erik

an
 

u
m

p
an

 
b

alek
 

seg
era. 1

1 

D
en

g
an

 
in

i 
k
o

m
u

n
ik

asi 
in

terp
erso

n
al 

in
i 

g
en

erasi 
m

u
d

a 
m

en
jad

i 
leb

ih
 

d
ek

at 
d
an

 

m
o
d
ah

 m
elap

o
r, atau

 b
erk

o
m

u
n

ik
asi secara 

lan
g
su

n
g
 d

en
g
an

 k
ep

ala d
esa. 

 

B
. 

M
eto

d
e A

d
ap

u
n
 

tu
ju

an
 

d
iad

ak
an

 

p
en

elitian
 

in
i 

y
aitu

 
u
n
tu

k
 

m
en

d
isk

rip
sik

an
 

m
o
d
el 

k
o
m

u
n
ik

asi 

in
terp

erso
n
al 

K
ep

ala 
D

esa 
d
alam

 

m
em

b
in

a 
g
en

erasi 
m

u
d
a 

d
an

 
u
n
tu

k
 

m
en

d
isk

rip
sik

an
 

efek
 

k
o
m

u
n
ik

asi 

in
terp

erso
n
al 

K
ep

ala 
D

esa 
d
alam

 

m
em

b
in

a g
en

erasi m
u
d
a. P

en
elitian

 in
i 

ad
alah

 
p

en
elitian

 
lap

an
g
an

 
(field

 

resea
rch

) 
y
aitu

 
d
en

g
an

 
m

elak
u
k
an

 

p
en

elitian
 

d
ilap

an
g
an

 
u
n
tu

k
 

m
em

p
ero

leh
 d

ata atau
 in

fo
rm

asi secara 

lan
g
su

n
g
. S

ed
an

g
k
an

 p
en

d
ek

atan
 y

an
g
 

d
ig

u
n
ak

an
 y

ak
n
i p

en
d
ek

atan
 d

iskrip
tis, 

d
im

an
a 

m
en

jelask
an

 
fen

o
m

en
a 

secara 

ak
u
rat y

an
g
 d

item
u
k
an

 d
ilap

an
g
an

. In
i 

d
id

asark
an

 
atas 

p
ertim

b
an

g
an

 

p
en

elitian
 

y
an

g
 

d
ilak

u
k
an

, 
y
aitu

 

m
en

g
u
n

g
k

ap
k
an

 
ten

tan
g
 

g
ejala 

d
an

 

k
ejad

ian
 

ap
a 

y
an

g
 

seb
en

arn
y
a 

y
g

 

terjad
i 

d
i 

lap
an

g
an

 
saat 

p
en

elitian
 

d
ilak

u
k
an

. 1
2 

 

C
. 

P
em

b
a

h
a
sa

n
   

M
o
d

el 
K

o
m

u
n

ik
a
si 

In
terp

erso
n

a
l 

K
ep

a
la

 D
esa

 d
a
la

m
 M

em
b

in
a
 G

en
era

si 

M
u

d
a
 

K
o

m
u

n
ik

asi ad
alah

 su
atu

 h
al y

an
g
 

san
g
at p

en
tin

g
 u

n
tu

k
 sem

u
a m

an
u
sia, d

ari 
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T
. 

W
o

o
d

, 
Ju

lia, 
K

o
m

u
n
ika

si 
In

terp
erso

n
a

l 

(Jak
arta S

elatan
:S

ele
m

b
a H

u
m

an
ik

a, 2
0

1
3

),  2
1

. 
12 

S
u
h
arsh

im
i 

A
rik

u
n
to

, 
P

ro
sed

u
r 

P
en

elitia
n

 

(Jak
arta: R

in
e
k
a C

ip
ta, 2

0
1

0
), 1

2
. 

b
erm

acam
 

d
aerah

 
p
asti 

m
e
m

p
u

n
y
ai 

k
erag

a
m

an
 

m
o
d
el 

k
o
m

u
n
ik

asi 
y
an

g
 

b
erb

ed
a-b

ed
a y

an
g
 d

ilak
u
k
an

 o
leh

 K
ep

ala 

D
esa terh

ad
ap

 m
asy

arak
atn

y
a. K

o
m

u
n

ik
asi 

y
an

g
 d

ilak
u
k
an

 o
leh

 K
ep

ala D
esa P

eran
te 

K
ecam

atan
 

A
sem

b
ag

u
s 

K
ab

u
p
aten

 

S
itu

b
o
n
d
o
 ad

alah
 k

o
m

u
n
ik

asi y
an

g
 searah

 

atau
 

d
iseb

u
t 

d
en

g
an

 
k
o

m
u

n
ik

asi 

in
terp

erso
n
al 

(k
o
m

u
n
ik

asi 
an

tar 
p
rib

ad
i). 

D
ari 

k
o
m

u
n
ik

asi 
in

terp
erso

n
al 

y
an

g
 

d
ilak

u
k
an

 
o
leh

 
K

ep
ala 

D
esa 

ad
a 

tig
a 

m
o
d
el 

k
o

m
u
n
ik

asi 
y
an

g
 

terb
aru

 

d
ian

taran
y
a: 

 

M
o
d
el L

in
ea

r 

M
o
d
el p

ertam
a d

alam
 k

o
m

u
n

ik
asi 

in
terp

erso
n
al d

ig
am

-b
ark

an
 seb

ag
ai b

en
tu

k
 

y
an

g
 

lin
ear 

atau
 

searah
, 

p
ro

ses 
d
im

an
a 

seseo
ran

g
 

b
ertin

d
ak

 
terh

ad
ap

 
o
ran

g
 

lain
. 

In
i 

ad
alah

 
m

o
d
el 

lisan
 

y
an

g
 

terd
iri 

atas 

lim
a 

p
ertan

y
aan

. 
K

alim
at 

p
ertan

y
aan

 

terseb
u
t 

b
erg

u
n
a 

u
n
tu

k
 

m
en

d
isk

rip
sik

an
 

u
ru

tan
 

tin
d
ak

an
 

y
an

g
 

m
e
n
y
u
su

n
 

ak
tifitas 

b
erk

o
m

u
n
ik

asi, 
y
aitu

: 
S
ia

p
a
?
 

A
p
a
 

ya
n

g
 

d
ika

ta
ka

n
?
 

S
ed

a
n
g
 

b
erb

ica
ra

 
d
im

a
n

a
?
 

B
erb

ica
ra

 p
a
d
a
 sia

p
a
?
 A

p
a
 d

a
m

p
a
k d

a
ri 

p
em

b
ica

ra
a
n
 terseb

u
t?

1
3 

M
o
d
el 

lin
ear 

aw
al 

in
i 

m
e
m

ilik
i 

k
ek

u
ran

g
an

 
y
an

g
 

n
y
ata. 

H
al 

terseb
u

t 

d
ig

am
b
ark

an
 seb

ag
ai k

o
m

u
n
ik

asi satu
 arah

 

d
ari 

p
en

g
irim

 
k
e 

p
e
n
erim

a 
p

asif. 

Im
p
lik

asin
y
a 

ad
alah

 
p
en

d
en

g
ar 

tid
ak

 

p
ern

ah
 

m
en

g
irim

 
p
esan

 
d
an

 
h

an
y
a 

m
en

y
erap

 secara p
asif ap

a y
an

g
 d

ik
atak

an
 

o
leh

 p
em

b
icara. In

i b
u
k
an

lah
 k

o
m

u
n

ik
asi 

y
an

g
 

seh
aru

sn
y
a 

seb
ag

ai 
resp

o
n
 

d
ari 

k
o

m
u
n
ik

ato
r, 

p
en

d
en

g
ar 

b
iasan

y
a 

ak
an

 

m
en

g
an

g
g
u

k
, m

e
g
eru

tk
an

 d
ah

i, tersen
y
u

m
, 

terlih
at p

o
san

 atau
 tertarik

, d
an

 seb
ag

ain
y
a. 

T
erd

ap
at 

k
ek

eliru
an

 
d
alam

 
m

o
d
el 

lin
ear, 

y
aitu

 
m

en
am

p
ilk

an
 

p
ro

se
s 

m
en

d
en

g
ar 

seb
ag

ai 
tah

ap
 

setelah
 

p
ro

ses 
b
erb

icara. 

P
ad

a 
k
en

y
ataan

n
y
a, 

b
erb

icara 
d
an

 

m
en

d
en

g
ar ad

alah
 d

u
a p

ro
ses y

an
g
 terjad

i 

secara 
b
ersam

aan
 

d
an

 
tu

m
b
an

g
 

tin
d

ih
. 

D
aam

 k
o
n
tek

s p
ek

erjaan
, k

ary
aw

an
 salin

g
 

b
ertu

k
ar g

ag
asan

 d
an

 m
eresp

o
n
 ap

a y
an

g
 

d
isam

p
aik

an
 o

leh
 rek

an
n
y
a. D

alam
 situ

asi 
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A
lo

 
L

iliw
eri, 

K
o

m
u

n
ika

si 
A

n
ta
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rib

a
d

  

(B
an

d
u
n

g
: C

itra A
d

ity
a B

ak
ti, 1

9
9

7
), 1

3
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K
o

m
u

n
ik

asi In
terp
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n
al K

ep
ala D

esa d
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 M
em

b
in

a G
en

erasi M
u
d
a
  

 
 

 
 

1
4
 

 

sep
erti 

in
i, 

p
ro

ses 
b

erb
icara 

d
an

 

m
en

d
en

g
ark

an
 
d

ap
at 

terjad
i 

d
alam

 
w

ak
tu

 

b
ersam

aan
. K

etik
a b

erk
o

m
u

n
ik

asi d
i d

u
n
ia 

m
a
y
a, b

eg
itu

 k
ita m

en
g
irim

 p
esan

, saat itu
 

ju
g
a 

k
ita 

d
ap

at 
m

en
erim

a 
p

esan
 

b
alasan

 

d
ari 

law
an

 
b

erb
icara. 

O
ran

g
-o

ran
g
 

y
an

g
 

terlib
at 

d
alam

 
p

ro
ses 

k
o

m
u
n
ik

asi 

serin
g
k
ali 

m
en

g
irm

 
d

an
 
m

en
erim

a 
p
esan

, 

serta 
b

erad
ap

tasi 
an

tara 
satu

 
d
en

g
an

 

lain
n
y
a. D

alam
 

m
elak

san
ak

an
 

su
atu

 

p
em

b
in

aan
 K

ep
ala d

esa terh
ad

ap
 p

em
u
d
a, 

K
ep

ala d
esa m

elak
u

k
an

 d
en

g
an

 cerita d
ari 

seb
u
at 

p
en

g
alam

an
 

y
an

g
 

ak
an

 

m
en

im
b

u
lk

an
 

su
atu

 
p

em
b

in
aan

 
terh

ad
ap

 

p
em

u
d

a, 
d

ari 
b

erb
ag

ai 
tah

ap
 

y
an

g
 

d
ilak

u
k
an

 
o

leh
 

K
ep

ala 
d

esa 
p
eran

te 

terh
ad

ap
 
p

em
u

d
a 

itu
 
san

g
at 

b
erg

u
n
a 

d
an

 

b
erm

an
faan

 
u

n
tu

k
 

p
em

u
d

a. 
D

an
 

K
ep

ala 

D
esa 

m
en

g
ajak

 
k
erjasam

a 
d
en

g
an

 

P
O

L
S

E
K

 
A

sem
b

ag
u

s 
d

an
 

ap
arat 

K
ecam

atan
 

u
n
tu

k
 

m
e
m

b
an

tu
 

d
alam

 

m
e
m

b
in

a 
g
en

erasi 
m

u
d

a 
d
i 

D
esa 

P
eran

te 

K
ecam

atan
 

A
sem

b
ag

u
s 

K
ab

u
p
aten

 

S
itu

b
o

n
d

o
. 

 M
o
d
el In

tera
k

tif 

M
o

d
el 

in
terak

tif 
m

en
g
g
a
m

b
ark

an
 

k
o

m
u
n

ik
asi 

seb
ag

ai 
p
ro

ses 
d
im

an
a 

p
en

d
en

g
ar 

m
em

b
erik

an
 

u
m

p
an

 
b
alik

 

seb
ag

ai 
resp

o
n
 

terd
ap

at 
p

esan
 

y
an

g
 

d
isam

p
aik

an
 

o
leh

 
k
o

m
u

n
ik

an
. 1

4 
M

o
d
el 

in
terak

tif 
m

en
y
ad

ari 
b

ah
w

a 
k
o

m
u
n
ik

ato
r 

m
en

cin
p

tak
an

 
d
an

 
m

en
erjem

ak
an

 
p
esan

 

d
alam

 
k
o

n
tek

s 
p

en
g
alam

an
 

p
rib

ad
in

y
a. 

S
em

a
k
in

 
b

an
y
ak

 
p

en
g
alam

an
 

seo
ran

g
 

k
o

m
u
n

ik
ato

r d
alam

 b
erb

ag
ai k

eb
u
d
ay

aan
, 

ak
an

 
sem

ak
in

 
b

aik
 

p
em

ah
am

an
n

y
a 

terh
ad

ap
 

o
ran

g
 

lain
. 

K
etik

a 
p

en
g
alam

an
 

b
erk

o
m

u
n

ik
asi 

m
asih

 
m

in
im

, 

k
esalah

p
ah

am
an

 
san

g
at 

m
u

n
g

k
in

 
terjad

i. 

K
o
m

en
tar 

d
ari 

L
o
ri 

A
n

n
 
b

erik
u

t 
in

i 
b
isa 

m
e
m

b
erik

an
 

co
n

to
h
 

ten
tan

g
 

k
esalah

p
ah

am
an

 
y
an

g
 

terjad
i 

d
alam

 

k
o

m
u
n

ik
asi. 

M
esk

i 
m

o
d

el 
in

terak
tif 

ad
alah

 

p
en

g
em

b
an

g
an

 
d

ari 
m

o
d

el 
lin

ear. 

S
istem

n
y
a m

asih
 m

e
m

an
d

an
g
 k

o
m

u
n
ik

asi 
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M
u
ch

tar 
R

u
sd

i, 
K

o
m

u
n

ika
si 

In
terp

erso
n

a
l 

(Y
o

g
y
a
k
arta: P

u
sta

k
a B

elajar, 2
0

1
8
), 1

2
6

. 

seb
ag

ai 
u
ru

tan
 

d
im

an
a 

ad
a 

o
ran

g
 

y
an

g
 

b
erp

eran
 seb

ag
ai p

en
g
irim

 p
esan

 d
an

 ad
a 

p
ih

ak
 
lain

 
seb

ag
ai 

p
en

erim
a 

p
esan

. 
P

ad
a 

k
en

y
ataan

n
y
a, 

o
ran

g
 

y
an

g
 

terlib
at 

d
alam

 

p
ro

ses k
o
m

u
n
ik

asi b
isa b

ertin
d
ak

 seb
ag

ai 

p
en

g
irim

 sek
alig

u
s p

en
erim

a p
esan

. M
o

d
el 

in
terak

tif 
tid

ak
 

m
a
m

p
u
 

m
en

an
g
k
ap

 
cara 

d
an

 
p
erg

erak
an

 
alam

i 
d
ari 

k
o
m

u
n

ik
asi 

in
terp

erso
n
al y

an
g
 b

eru
b
ah

 d
ari w

ak
tu

 k
e 

w
ak

tu
. 

C
o
n
to

h
n
y
a, 

d
u
a 

o
ran

g
 

d
ap

at 

b
erk

o
m

u
n
ik

asi 
secara 

terb
u
k
a 

setelah
 

seb
elu

m
n
y
a 

salin
g
 

b
ertu

k
ar 

em
ail 

lew
at 

in
tern

et. A
tau

 d
u
a o

ran
g
 rek

an
 k

erja y
an

g
 

m
a
m

p
u
 

b
erk

o
m

u
n
ik

asi 
efek

tif 
setelah

 

sam
a
-sa

m
a 

b
erg

ab
u
n
g
 

d
aam

 
tim

 
k
erja 

d
ip

eru
sah

aan
. 1

5 

P
en

g
em

b
an

g
an

 
su

atu
 

k
o
m

u
n

ik
asi 

K
ep

ala 
D

esa 
terh

ad
ap

 
p
em

u
d
a 

d
ilak

u
k
an

 

d
en

g
an

 
m

en
d
id

ik
 

d
an

 
m

en
g
ajak

 
p
ara 

p
em

u
d
a 

u
n
tu

k
 

m
en

jad
i 

y
an

g
 

leb
ih

 
b
aik

. 

B
an

y
ak

 cara y
an

g
 d

ilak
u
k
an

 o
leh

 K
ep

ala 

D
esa d

alam
 m

e
m

b
in

a p
ara p

em
u
d
a d

i D
esa 

P
eran

te, 
d
ian

taran
y
a 

K
ep

ala 
D

esa 

m
elak

u
k
an

 
p
en

d
ek

atan
 

y
an

g
 

san
g
at 

b
aik

 

terh
ad

ap
 
p
em

u
d
a, 

seh
in

g
g
a 

p
em

u
d
a 

tetap
 

seg
an

 d
an

 m
u
d
ah

 terp
en

g
aru

h
 o

leh
 K

ep
ala 

D
esa.  

 

M
o
d
el T

ra
n

sa
k
sio

n
a
l 

M
o
d
el 

tran
sak

sio
n
al 

m
en

ek
an

k
an

 

p
ad

a 
p
o
la 

k
o
m

u
n
ik

asi 
y
an

g
 

d
in

am
is 

d
an

 

b
erb

ag
ai 

p
esan

 
y
an

g
 
d
ijaan

k
an

 
seseo
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